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GARANTIEBEDINGUNGEN

STAND: JANUAR 2026

Sehr geehrter Kunde (m/w/d),

mit der steigenden Anzahl von Krampe-Fahrzeugen im StraBenverkehr wachst
auch der Bedarf an einem zuverlédssigen und effizienten After-Sales-Service.
Dabei kann es gelegentlich zu Unklarheiten in der Abwicklung kommen. Um
Missverstandnisse zu vermeiden und Ihnen eine reibungslose Abwicklung zu
gewahrleisten, haben wir einige wichtige Punkte zusammengestellt. Dieser
Leitfaden unterstltzen Sie dabei, lhre Gewahrleistungs- sowie Garantieantrage
korrekt abzuwickeln und beschleunigen die Bearbeitung durch unser Team.

Unser Hauptziel ist es, die Stérung schnellstméglich zu beheben. Je detail-
lierter die Schadbeschreibung, desto wahrscheinlicher ist es, dass wir Ihnen
direkt eine L&sung anbieten kénnen. Bitte beachten Sie, dass Gewahrleis-
tungs- sowie Garantieanfragen eine Bearbeitungsnummer erhalten. Halten Sie
diese Nummer sowie die Fahrgestellnummer bereit, falls Sie uns kontaktieren
mussen.

Ersatzteillager: parts@krampe.de

Kundendienst: service@krampe.de

After-Sales-Portal: my.krampe.de

Telefonisch (8-16 Uhr): +49 254180178 -0

Allgemeine Hinweise

Bitte registrieren Sie das Fahrzeug unmittelbar nach Ubergabe an den Endkun-
den in unserem After-Sales-Portal, um die Dokumentation des Kaufs sicher-
zustellen. Eine Verspatete oder fehlende Registrierung kann im Nachgang zu
Ablehnung von Garantieantragen innerhalb der freiwilligen Anschlussgarantie
flhren. Jeder Gewahrleistungs-/Garantiefall bekommt eine Nummer, welche
den Antrag bis zum Abschluss begleitet. Unter dieser Nummer kann der Bear-
beitungsstand jederzeit eingesehen und nachverfolgt werden. Bei Riickfragen
halten Sie bitte die Nummer bereit.

Gesetzliche Gewéhrleistung

Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Gefahriibergang des
Gegenstandes an den Kéufer. Die Grundlage fiir die Abwicklung der gesetzli-
chen Gewahrleitung bilden unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).
Diese sind auf unserer Homepage unter www.krampe.de/de/agb einsehbar.

Freiwillige Anschlussgarantie

Fur die Abwicklung der freiwilligen Anschlussgarantie gelten die in den fol-
genden Punkten aufgeflihrten Bedingungen, wobei die ABG zu jederzeit ihre
Gultigkeit wahrt.

Freiwillige Anschlussgarantie:

Zusétzlich zur gesetzlichen Gewahrleistung bietet die Krampe Fahrzeugbau
GmbH eine freiwillige Anschlussgarantie an. Diese umfasst:

3 2 Jahre Anschlussgarantie auf das gesamte Fahrzeug.

. 4 Jahre Anschlussgarantie auf Hydraulikzylinder, Achsen, Fahrwerke,
Zugvorrichtungen und Anhangerkupplung.

. 7 Jahre Anschlussgarantie auf den Fahrgestellrahmen gegen Durchros-
tung.

Die freiwillige Anschlussgarantie greift im Anschluss an die gesetzliche Ge-
wahrleistung, ohne diese zu ersetzen.

Anspriiche aus der Anschlussgarantie bestehen nur, sofern das Produkt
entsprechend dem in der Betriebsanleitung bestimmungsgemaBen Gebrauch
verwendet und die dort enthaltenen Hinweise zu Wartung und Pflege beachtet
wurden.

Wichtige Hinweise fiir die Anschlussgarantie:

J Mangelmeldung: Bitte teilen Sie uns den Mangel umgehend und még-
lichst detailliert mit, immer unter Angabe der Fahrzeug-ldentifizierungs-
nummer. Fur eine schnellere Bearbeitung sind Fotos der betroffenen
Stellen besonders hilfreich.

. Abstimmung von Reparaturen: Reparaturen, deren Kosten 300 € iiber-
steigen, sind vor der Durchfiihrung mit uns abzustimmen. Ohne vorheri-
ge Abstimmung behalten wir uns vor, die Kosteniibernahme abzulehnen.

J Verwendung von Original-Ersatzteilen: Um Garantieanspriiche geltend
machen zu kénnen, ist die Verwendung von Krampe-Original-Ersatzteilen
erforderlich, ausgenommen sind bliche Kleinund Verbrauchsmaterialien.
Fir eine Abweichung von dieser Regelung benétigen Sie eine schriftli-
che Bestatigung. Andernfalls behalten wir uns vor, die Kostentbernahme
abzulehnen.

3 Riicksendung defekter Teile: Auf unser Verlangen sind ausgebaute Teile
an die Krampe Fahrzeugbau GmbH zu senden. Bitte achten Sie darauf,
dass der Riicksendung ein ausgefiillter Riicklieferschein oder eine Kopie
des Antrags aus dem After-Sales-Portal beiliegt. Ohne diese Unterlagen
kann es zu einem Verlust der Teile und somit zu einer Ablehnung des
Garantieanspruches kommen.

. Fristen fiir Garantieantrdge: Garantieantrage fur durchgefiihrte
Arbeiten sind innerhalb von 2 Monaten nach Schadensmeldung oder
Ersatzteilbeschaffung einzureichen. Die Antrége missen ausschlieBlich
Uber unser After-Sales-Portal (my.krampe.de) gestellt werden.

3 Fahrtkostenregelung: Serviceeinsatze vor Ort sind auf das jeweilige
Haus-Vertriebsgebiet des zustandigen Héndlers beschrankt. Der Einsatz
eines Servicetechniker vor Ort wird nur dann Gbernommen, wenn das
Fahrzeug aufgrund eines Mangels nicht fahrbereit ist. Eine Kostenuber-
nahme fiir Uberfiihrungsfahrten zur Werkstatt schlieBen wir aus.

. Zahlungs- und Rechnungsabwicklung: Unsere Liefer- und Zahlungsbe-
dingungen gelten auch fiir die Abwicklung von Garantieanspriichen. Die
Erstattung der angefallenen Garantiekosten erfolgt entsprechend der
tatsachlich gewéhrten Erstattungshéhe.
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Bezug und Erstattung von Ersatzteilen

Original Krampe Ersatzteile kdnnen direkt iber unser Ersatzteillager bezogen
werden. Nach Bestellung sowie Lieferung erhalten Sie eine ordnungsgeméBe
Rechnung, die innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels zu begleichen ist. Die
Kosten fur Ersatzteile eines gerechtfertigten Garantiefalls werden im Anschluss
mit dem gestellten Antrag verglitet.

Detaillierte Beschreibung der freiwilligen Anschlussgarantie:

. Fahrgestellrahmen: Wir garantieren, dass der Fahrgestellrahmen
des Krampe-Fahrzeugs innerhalb von 7 Jahren nicht durchrostet. Ein
Durchrosten liegt vor, wenn es zu einem vollstandigen Materialdurch-
bruch durch Rost kommt. Oberflachlicher Rost, der durch normale Witte-
rungseinflisse entsteht und die strukturelle Integritat des Rahmens nicht
beeintréchtigt, ist von dieser Gewahrleistung ausgeschlossen.

. Achsen und Fahrwerk: Die Achsen und das Fahrwerk sind fiir 4 Jahre
gegen strukturelle Schaden wie Briiche, Verformungen oder Materialver-
sagen abgedeckt, die unter normalen Betriebsbedingungen auftreten.

. Hydraulikzylinder: Wir gewéhren 4 Jahre auf Hydraulikzylinder gegen
Material- und Herstellungsfehler, die zu Undichtigkeiten oder Funktions-
stérungen fihren.

3 Elektrische Komponenten: Alle elektrischen Steuerungskomponenten
sind fir 2 Jahre gegen Ausfélle durch Material- oder Herstellungsfehler
abgedeckt. Schaden, die durch unsachgemaBe Handhabung, duBere
Einflisse (z.B. mechanische Einwirkungen, Witterungseinflisse) oder
falsche Installation entstehen, sind von dieser Garantieleistung ausge-
schlossen.

. Zugdeichsel und Anhéngerkupplung: Die Zugdeichsel und Anhanger-
kupplung sind fiir 4 Jahre gegen strukturelle Schaden wie Risse und Brii-
che abgesichert. Oberflachliche Korrosion, die die strukturelle Integritét
nicht beeintrachtigt, ist von dieser Garantieleistung ausgeschlossen.
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Garantieleistungsausschliisse
Diese freiwillige Anschlussgarantie umfasst keine Schaden aufgrund von:

. Unsachgemé&Ber Handhabung, Missbrauch, extreme Witterungseinflisse
(z.B. Frost, Uberschwemmungen, starke Sonneneinstrahlung)

J Unféllen oder unsachgeméBe Installation oder Modifikationen

. VerschleiB an Bauteil wie z.B. Bremsbelage, Reifen, Lager, Dichtungen

. Nattrlicher Abnutzung an Bauteile die nicht in ihrer Funktion beeintrach-
tigt sind

. Vernachlassigung der regelméBigen Wartungen
3 nicht beachten der Betriebsanleitung

Wir hoffen, dass diese Informationen Ihnen hilfreich waren. Sollten Sie weitere
Fragen haben, zégern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren. Wir danken lhnen
herzlich fur lhr Vertrauen in unsere Produkte.

Mit freundlichen GriiBen,

Team After Sales
Krampe Fahrzeugbau GmbH
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