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STAND: JANUAR 2026STAND: JANUAR 2026

Sehr geehrter Kunde (m/w/d),

mit der steigenden Anzahl von Krampe-Fahrzeugen im Straßenverkehr wächst 
auch der Bedarf an einem zuverlässigen und effizienten After-Sales-Service. 
Dabei kann es gelegentlich zu Unklarheiten in der Abwicklung kommen. Um 
Missverständnisse zu vermeiden und Ihnen eine reibungslose Abwicklung zu 
gewährleisten, haben wir einige wichtige Punkte zusammengestellt. Dieser 
Leitfaden unterstützen Sie dabei, Ihre Gewährleistungs- sowie Garantieanträge 
korrekt abzuwickeln und beschleunigen die Bearbeitung durch unser Team.

Unser Hauptziel ist es, die Störung schnellstmöglich zu beheben. Je detail-
lierter die Schadbeschreibung, desto wahrscheinlicher ist es, dass wir Ihnen 
direkt eine Lösung anbieten können. Bitte beachten Sie, dass Gewährleis-
tungs- sowie Garantieanfragen eine Bearbeitungsnummer erhalten. Halten Sie 
diese Nummer sowie die Fahrgestellnummer bereit, falls Sie uns kontaktieren 
müssen.

Ersatzteillager:		  parts@krampe.de

Kundendienst:		  service@krampe.de

After-Sales-Portal:		  my.krampe.de

Telefonisch (8-16 Uhr):		  +49 2541 80 178 – 0

Allgemeine Hinweise

Bitte registrieren Sie das Fahrzeug unmittelbar nach Übergabe an den Endkun-
den in unserem After-Sales-Portal, um die Dokumentation des Kaufs sicher-
zustellen. Eine Verspätete oder fehlende Registrierung kann im Nachgang zu 
Ablehnung von Garantieanträgen innerhalb der freiwilligen Anschlussgarantie 
führen. Jeder Gewährleistungs-/Garantiefall bekommt eine Nummer, welche 
den Antrag bis zum Abschluss begleitet. Unter dieser Nummer kann der Bear-
beitungsstand jederzeit eingesehen und nachverfolgt werden. Bei Rückfragen 
halten Sie bitte die Nummer bereit.

Gesetzliche Gewährleistung

Die gesetzliche Gewährleistungsfrist beginnt mit dem Gefahrübergang des 
Gegenstandes an den Käufer. Die Grundlage für die Abwicklung der gesetzli-
chen Gewährleitung bilden unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). 
Diese sind auf unserer Homepage unter www.krampe.de/de/agb einsehbar.

Freiwillige Anschlussgarantie

Für die Abwicklung der freiwilligen Anschlussgarantie gelten die in den fol-
genden Punkten aufgeführten Bedingungen, wobei die ABG zu jederzeit ihre 
Gültigkeit wahrt.

Freiwillige Anschlussgarantie:

Zusätzlich zur gesetzlichen Gewährleistung bietet die Krampe Fahrzeugbau 
GmbH eine freiwillige Anschlussgarantie an. Diese umfasst:

•	 2 Jahre Anschlussgarantie auf das gesamte Fahrzeug.

•	 4 Jahre Anschlussgarantie auf Hydraulikzylinder, Achsen, Fahrwerke, 
Zugvorrichtungen und Anhängerkupplung.

•	 7 Jahre Anschlussgarantie auf den Fahrgestellrahmen gegen Durchros-
tung.

Die freiwillige Anschlussgarantie greift im Anschluss an die gesetzliche Ge-
währleistung, ohne diese zu ersetzen.

Ansprüche aus der Anschlussgarantie bestehen nur, sofern das Produkt 
entsprechend dem in der Betriebsanleitung bestimmungsgemäßen Gebrauch 
verwendet und die dort enthaltenen Hinweise zu Wartung und Pflege beachtet 
wurden.

Wichtige Hinweise für die Anschlussgarantie:

•	 Mängelmeldung: Bitte teilen Sie uns den Mangel umgehend und mög-
lichst detailliert mit, immer unter Angabe der Fahrzeug-Identifizierungs-
nummer. Für eine schnellere Bearbeitung sind Fotos der betroffenen 
Stellen besonders hilfreich.

•	 Abstimmung von Reparaturen: Reparaturen, deren Kosten 300 € über-
steigen, sind vor der Durchführung mit uns abzustimmen. Ohne vorheri-
ge Abstimmung behalten wir uns vor, die Kostenübernahme abzulehnen.

•	 Verwendung von Original-Ersatzteilen: Um Garantieansprüche geltend 
machen zu können, ist die Verwendung von Krampe-Original-Ersatzteilen 
erforderlich, ausgenommen sind übliche Kleinund Verbrauchsmaterialien. 
Für eine Abweichung von dieser Regelung benötigen Sie eine schriftli-
che Bestätigung. Andernfalls behalten wir uns vor, die Kostenübernahme 
abzulehnen.

•	 Rücksendung defekter Teile: Auf unser Verlangen sind ausgebaute Teile 
an die Krampe Fahrzeugbau GmbH zu senden. Bitte achten Sie darauf, 
dass der Rücksendung ein ausgefüllter Rücklieferschein oder eine Kopie 
des Antrags aus dem After-Sales-Portal beiliegt. Ohne diese Unterlagen 
kann es zu einem Verlust der Teile und somit zu einer Ablehnung des 
Garantieanspruches kommen.

•	 Fristen für Garantieanträge: Garantieanträge für durchgeführte 
Arbeiten sind innerhalb von 2 Monaten nach Schadensmeldung oder 
Ersatzteilbeschaffung einzureichen. Die Anträge müssen ausschließlich 
über unser After-Sales-Portal (my.krampe.de) gestellt werden.

•	 Fahrtkostenregelung: Serviceeinsätze vor Ort sind auf das jeweilige 
Haus-Vertriebsgebiet des zuständigen Händlers beschränkt. Der Einsatz 
eines Servicetechniker vor Ort wird nur dann übernommen, wenn das 
Fahrzeug aufgrund eines Mangels nicht fahrbereit ist. Eine Kostenüber-
nahme für Überführungsfahrten zur Werkstatt schließen wir aus.

•	 Zahlungs- und Rechnungsabwicklung: Unsere Liefer- und Zahlungsbe-
dingungen gelten auch für die Abwicklung von Garantieansprüchen. Die 
Erstattung der angefallenen Garantiekosten erfolgt entsprechend der 
tatsächlich gewährten Erstattungshöhe.



KRAMPE FAHRZEUGBAU GMBH
Zusestraße 4, D-48653 Coesfeld, www.krampe.de Seite 2 von 2

K
RA

M
PE

 2
02

60
10

1_
G

ew
äh

rle
is

tu
ng

sb
ed

in
gu

ng
en

G
ar

an
tie

be
di

ng
un

ge
n_

D
E

Bezug und Erstattung von Ersatzteilen

Original Krampe Ersatzteile können direkt über unser Ersatzteillager bezogen 
werden. Nach Bestellung sowie Lieferung erhalten Sie eine ordnungsgemäße 
Rechnung, die innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels zu begleichen ist. Die 
Kosten für Ersatzteile eines gerechtfertigten Garantiefalls werden im Anschluss 
mit dem gestellten Antrag vergütet.

Detaillierte Beschreibung der freiwilligen Anschlussgarantie:

•	 Fahrgestellrahmen: Wir garantieren, dass der Fahrgestellrahmen 
des Krampe-Fahrzeugs innerhalb von 7 Jahren nicht durchrostet. Ein 
Durchrosten liegt vor, wenn es zu einem vollständigen Materialdurch-
bruch durch Rost kommt. Oberflächlicher Rost, der durch normale Witte-
rungseinflüsse entsteht und die strukturelle Integrität des Rahmens nicht 
beeinträchtigt, ist von dieser Gewährleistung ausgeschlossen.

•	 Achsen und Fahrwerk: Die Achsen und das Fahrwerk sind für 4 Jahre 
gegen strukturelle Schäden wie Brüche, Verformungen oder Materialver-
sagen abgedeckt, die unter normalen Betriebsbedingungen auftreten.

•	 Hydraulikzylinder: Wir gewähren 4 Jahre auf Hydraulikzylinder gegen 
Material- und Herstellungsfehler, die zu Undichtigkeiten oder Funktions-
störungen führen.

•	 Elektrische Komponenten: Alle elektrischen Steuerungskomponenten 
sind für 2 Jahre gegen Ausfälle durch Material- oder Herstellungsfehler 
abgedeckt. Schäden, die durch unsachgemäße Handhabung, äußere 
Einflüsse (z.B. mechanische Einwirkungen, Witterungseinflüsse) oder 
falsche Installation entstehen, sind von dieser Garantieleistung ausge-
schlossen.

•	 Zugdeichsel und Anhängerkupplung: Die Zugdeichsel und Anhänger-
kupplung sind für 4 Jahre gegen strukturelle Schäden wie Risse und Brü-
che abgesichert. Oberflächliche Korrosion, die die strukturelle Integrität 
nicht beeinträchtigt, ist von dieser Garantieleistung ausgeschlossen.

Garantieleistungsausschlüsse

Diese freiwillige Anschlussgarantie umfasst keine Schäden aufgrund von:

•	 Unsachgemäßer Handhabung, Missbrauch, extreme Witterungseinflüsse 
(z.B. Frost, Überschwemmungen, starke Sonneneinstrahlung)

•	 Unfällen oder unsachgemäße Installation oder Modifikationen

•	 Verschleiß an Bauteil wie z.B. Bremsbeläge, Reifen, Lager, Dichtungen

•	 Natürlicher Abnutzung an Bauteile die nicht in ihrer Funktion beeinträch-
tigt sind

•	 Vernachlässigung der regelmäßigen Wartungen

•	 nicht beachten der Betriebsanleitung

Wir hoffen, dass diese Informationen Ihnen hilfreich waren. Sollten Sie weitere 
Fragen haben, zögern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren. Wir danken Ihnen 
herzlich für Ihr Vertrauen in unsere Produkte.

Mit freundlichen Grüßen,

Team After Sales 
Krampe Fahrzeugbau GmbH


